

泉师院委组工[2009] 2号

关于转发《中央组织部办公厅关于在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的通知》等两份文件的通知

各党总支(直属党支部):
    现将中央组织部办公厅印发的《关于在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的通知》（组厅字[2009]5号）、《关于认真做好“12371”党员咨询服务电话试开通期间有关工作的通知》等两份文件转发给你们，请尽快将通知精神传达到各支部，告知广大党员咨询服务电话的受理范围和使用方法；并注意了解收集各支部和广大党员对在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的评价，以及有关意见、建议等情况，并于2009年3月15日前汇总发送到组织部邮箱（zuzhib@qztc.edu.cn）全国组织系统“12371”党员咨询服务电话开通后，我市“968113”流动党员咨询服务电话将适时消号。

附件：
1、关于在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的通知
2、关于认真做好“12371”党员咨询服务电话试开通期间有关工作的通知
                           中共泉州师范学院委员会组织部

                               二00九年三月十一日

主题词：党员管理  咨询服务电话  转发  通知                                                                                                  

抄    送：市委组织部、各党支部、校领导     存档（二）                                                    

泉州师院党委组织部                        2009年3月11日印  
附件1：
关于在全国组织系统开通
“12371”党员咨询服务电话的通知

组厅字〔2009〕5号

为了贯彻落实党的十七大和十七届三中全会关于尊重党员主体地位、保障党员民主权利、推进党务公开的精神，畅通广大党员通过各级组织部门了解党务公开、咨询党务政策、反映意见建议的渠道，充分发挥党员在党的工作和党的建设中的主体作用，我部决定在全国组织系统全面开展全国统一的“12371”党员咨询服务电话（以下简称党员咨询服务电话）。现就有关事宜通知如下：

一、开通时间和范围

2009年3月1日，在中央组织部和省（区、市）、市（地、州）、县（市、区）四级党委组织部门试开通，4月1日正式开通。

二、服务内容和方式

党员咨询服务电话服务内容主要包括：党员学习贯彻执行党章以及党的理论、路线、方针、政策和决议等方面的咨询服务；党员组织关系接转、参加组织生活、党籍党龄方面的咨询服务；党费收缴、使用和管理方面的咨询服务；党员履行义务、保障权利方面的咨询服务；党的建设其他各个方面工作的咨询服务；寻求解决特殊困难和问题的咨询服务；听取党员的情况反映、意见建议，等等。

党员咨询服务电话的受理，工作时间由人工提供咨询服务，非工作时间提供自动语音应答服务。

三、拨号方式和费用

党员在任一地区直接拨打“12371”电话，其通话属本地通话，系统将根据来电号码接通本地区党委组织部“12371”党员咨询服务电话，拨打其他地区党委组织部的电话需加拨区号。具体拨号方式为：

1、拨打中央组织部党员咨询服务电话，北京市用户直拨“12371”，其他地区用户在“12371”前加拨北京市区号。通过语音平台导读可转接到北京市委组织部或所辖区（县）党委组织部党员咨询服务电话。

2、拨打各省（区、市）党委组织部及省会城市党委组织部党员咨询服务电话，本地用户直拨“12371”，其他地区用户在“12371”前加拨相应区号，通过语音平台导读进行转接。

3、拨打其他市（地、州）党委组织部党员咨询服务电话，本地用户直拨“12371”，其他地区用户在“12371”前加拨相应区号。通过语音平台导读可转接到所属县（市、区）党委组织部党员咨询服务电话。

党员咨询服务电话采用全国集中式呼叫中心平台，各地党委组织部门不再承担建设费用。省、市两级党委组织部门党员咨询服务电话每部每月承担功能使用费240元（2880元/年），可从代本级党委管理的党费中列支，县级党委组织部门党员咨询服务电话不承担此项费用。通话费按电话资费有关规定缴纳。

四、工作要求

各级党委组织部门要充分认识开通党员咨询服务电话的重要意义，切实加强领导，抓紧工作落实，认真做好党员咨询服务电话的开通及接听服务工作。要抓紧形成本地区党务工作基本政策、基本业务、基本情况信息目录，供广大党员咨询。组织部门主要负责同志要亲自挂帅，经常过问指导，协调解决工作中遇到的困难和问题，确保党员咨询服务电话按时开通，正常运行，让广大党员满意。

各级党委组织部门要安排思想政治素质好、业务能力强的同志，认真负责地做好咨询服务电话受理工作，确保工作时间内有专人负责接听。受理党员咨询后，要根据具体情况，及时协调有关单位和党组织办理。属于一时难以解决的问题，要向党员说明情况并做好登记，积极创造条件加以解决。对于有条件解决拖着不办的，上级党组织要加强督办，限期办结。对受理范围以外的来电，可请来电人向有关部门和单位反映，或转交有关单位阅处。党员反映的情况和问题，要定期整理汇报，反映紧急情况或重要情况的要及时报告。

要尽快将本通知精神传达到广大基层党组织，告知广大党员咨询服务电话的受理范围和使用方式。电话正式开通以后，要通过当地党报党刊、党建网站和社会媒体，对党员咨询服务电话进行广泛宣传，使其广为人知。

中共中央组织部办公厅

2009年2月24日

附件2：

中组部组织局关于认真做好“12371”

党员咨询服务电话试开通期间有关工作的通知
按照我部《关于在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的通知》（组厅字[2009]5号）的要求，经过认真准备，3月1日，“12371”党员咨询服务电话已在中央组织部和省、市、县四级党委组织部门全面试开通。

近日，我们对各省（区、市）及其所辖部分市、县的党员咨询服务电话进行了拨测，总的情况比较好。各地按照我部通知要求，及时做好开通准备工作，工作时间内安排专人负责咨询服务电话受理工作。但是也存在一些市县尚不清楚电话开通的有关事宜，有的市县工作时间无人接听，部分市县的咨询服务电话与自动传真机串联无法拨通等问题。为了确保咨询服务电话4月1日正式开通，正常运行，让广大党员满意，现就电话试开通期间有关事宜通知如下：

一、各地要迅速将组厅字[2009]5号文件传达贯彻下去，使广大基层党组织、广大党员知晓咨询服务电话的受理范围和拨号方式。要加强对市县党委组织部门做好开通“12371”党员咨询服务电话工作的指导，帮助和督促他们提高认识，认真做好电话接听和受理。

二、对辖区各级党员咨询服务电话进行全面拨测，及时协调解决试开通中发现的问题。请各地3月13日前，对本省（区、市）每个市、县的人工座席全面拨测一遍，重点测试电话是否开通、语音通话质量是否良好，检查电话语音导航菜单是否完整准确、工作时间是否有专人接听，等等。对无人接听或存在其他问题的，要分析原因，及时解决，确保咨询服务电话工作时间有专人接听，能够提供有效咨询服务。对咨询服务电话运行中出现的问题，要及时协调当地电信运营商解决，确保党员咨询服务电话的畅通。

三、全面做好正式开通咨询服务电话的各项准备工作。要选派思想政治素质好、业务能力强的同志，加强培训，尽快上岗，做好咨询服务电话的受理工作。要根据咨询服务电话受理范围，抓紧形成本地区党务工作基本政策、基本业务、基本情况信息目录，供广大党员咨询。要根据组厅字[2009]5号文件要求，抓紧建立符合本地实际的咨询服务电话受理制度，积极推进受理工作规范化。

四、注意了解咨询服务电话试开通期间基层党组织和党员的反映和意见。广大基层党组织和党员对在全国组织系统开通“12371”党员咨询服务电话的评价，对电话运行模式以及受理工作的意见建议等情况，请各省区市汇总后，于3月25日前报我局。
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