泉州师范学院专业技术人员继续教育培训流程

    
一、学习流程（请使用IE浏览器观看课程）
1、 登陆学习
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK4]   登入泉州海峡培训平台（http://quanzhou.hxpxw.net），输入账号（身份证号码（X是大写的）），密码（初始密码是000000），选择“立即登录”。如下左图：
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK5]   2、学员登录平台的默认第一界面为第2屏，如下图：
[image: ]
3、学员查询自己需要读的学习课程包，请在菜单栏里点击“学习课程包”。如下图：
[image: ]
    4、学员进入“学习课程包”，点击“进入学习”，如下图：
[bookmark: OLE_LINK6][image: ]
   






  5、学员点击课程进入学习，点击相应的课程，如下图：
[image: ]



 6、按学习要求完成相应的课程，如下图：[image: ]
二、证书打印
点击学习课程包——》选择相应的课程包——》进入学习——》恭喜结业——》申请结业——》还回学习课程包页面——》选择相应的课程包——》打印证书

[image: IMG_256]

[image: IMG_256]
[image: IMG_256]

温馨提醒：请学员学完并打印证书，逾期账号将被冻结。继续教育证书请妥善保管。
  



三、继续教育学习方法
继续教育教育学习，除了用电脑学习外，还可以用微信学习[image: IMG_256]微信客户端学习的可以扫描这个二维码，
手机客户端学习的[image: IMG_257][image: IMG_258][image: IMG_259]
[bookmark: _GoBack]但是你们选课要注意选择的课程是否支持这三个客户端学习，如果不支持则播放不了[image: ]支持三个客户端学习[image: ]不支持三个客户端学习

四、平台学习过程中可能出现的学习问题
    1、视频无法正常打开?
       根据目前平台使用的情况来看，最可能的原因是电脑的网关设置有针对性地对一些视频进行限制，出现这样的问题可以重新检查电脑的网关设置；因课件类型不同，也需安装JAVA虚拟机；在 “工具”—“Internet选项”—“安全”中设置安全级别为低。
    2、学时与账号在线时间的关系
      一般而言，平台内所有课程的视频设置是根据1小时=1学时的原则设置的。而平台的学时记录则以课程视频的播放为准；若学员只是单纯地登入而没有学习的操作，那么平台则没有该学时记录。
   3、课程视频播放完成却没有学时记录
      正常情况下，每一个视频播放完成按F5刷新学习页面，播放完的视频前面则会出现一个绿色的；如果学员在看完某一段课程视频，页面刷新之后，既没有出现绿色的“√”，课程的学习进度也没有相应的增加的话；那么可能有由于以下的原因：
1）  电脑上的临时缓存记录太多；学员可以及时点击网页上方的“工具”—“Internet选项”—“临时文件”—“删除Cookies”；重新登入平台进行学习；这也是目前最常见的原因。
2）  平台系统升级：为了更好地实现平台的学习功能，平台学习系统会进行不定时的系统升级，时间一般为晚上12点至第二天凌晨5：00之间；并在那之前会有系统公告告之学员，提醒学员避开该学习时间段。
3）  视频操作错误：学员在学习操作过程中可能出现视频播放不完整或是账号离线等错误操作；所以学员在发现学时没有及时记录的同时可以通过以上几个步骤进行检查或是拨打学习卡后的服务电话。
4、学习课程能否删除？
建议不要删除。因为学习课程一旦删除，与该课程有关的学时统计、学分以及其他学习记录也随之彻底删除，不能再次恢复。所以学员在删除课程时请郑重操作。
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